Информационно-статистический обзор рассмотренных за 2 квартал 2023 года обращений граждан.

За 2 квартал 2023 года в администрацию города поступило 91 обращение граждан. На диаграмме предоставлены каналы поступления обращений граждан:

Наибольший интерес для заявителей в отчетном году представляли следующие вопросы:
· Муниципальный жилищный фонд (улучшение жилищных условий и получение жилья); 
· Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка;
· Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов;
·  Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения.
За 2 квартал 2023 года из числа поступивших обращений было поставлено 64 на контроль,  из них на особый контроль 17 обращений из вышестоящих органов власти. Нарушений по срокам предоставления ответов гражданам, а также ответов на запросы из вышестоящих органов власти нет.
Сведения об обращениях граждан, поступивших в Муниципальное образование город Покачи:

	Наименование классификатора
	Количество обращений в отчетном периоде

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1

	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	1

	Дорожные знаки и дорожная разметка
	2

	Доступность физической культуры и спорта
	4

	Доходы местного бюджета 
	1

	Запросы архивных данных
	1

	Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
	1

	Коммерческий найм жилого помещения
	1

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	13

	Комплексное благоустройство
	3

	Лечение и оказание медицинской помощи
	2

	Муниципальный жилищный фонд
	19

	Награждение государственными наградами
	1

	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободным доступам к водным объектам пользования
	3

	Приватизация земельных участков
	3

	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий и организаций
	1

	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1

	Содержание транспортной инфраструктуры
	1

	Строительство и реконструкция дороги
	6

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	9

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	14

	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	2



Результаты рассмотрения обращений граждан за 2 квартал 2023 года предоставлены на диаграмме ниже
. 
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Рассмотрение обращений граждан производится на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, применяемого для систематизации, обобщения и анализа обращений. 
Для организации личного приема граждан главой города Покачи и заместителями главы города Покачи установлены и доведены до сведения граждан дни и часы, утвержденные распоряжением администрации города Покачи от 03.08.2022 № 93-р «О личном приеме граждан в администрации города Покачи» (ссылка на документы: https://admpokachi.ru/request/priem/vremya/). Место приема – рабочие кабинеты руководителей. В случае необходимости день приема граждан переносится на другой день, но при этом гражданина уведомляют о дате приема. Ведется карточка личного приема, где фиксируется дата приема, по какому вопросу обращение, данные о посетителе, контактный телефон и место работы, а также заполняется соглашение на обработку персональных данных для дальнейшей работы с обращением. Если во время личного приема обращение не может быть решено во время личного приема, оно излагается в письменной форме. По всем письменным обращениям гражданам даны ответы о решениях, принятых по предложениям/заявлениям/жалобам. 
С целью создания условий для своевременного и эффективного рассмотрения поступивших обращений граждан, осуществляется контроль за соблюдением установленных действующим законодательством сроков рассмотрения обращений граждан, предоставлением ответов заявителям о принятых мерах, ответственными за исполнение должностными лицами органов местного самоуправления.



Общероссийский день приема граждан.

В связи с неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановкой действует ранее принятое решение о переносе проведения Общероссийского дня приёма граждан до периода стабилизации эпидемиологической ситуации.

Предоставляем варианты обращения с вопросом/предложением/жалобой/заявлением:

	Электронная почта администрации города Покачи
	admpokachi@admpokachi.ru

	Передача письменных обращений нарочно
	Администрация города Покачи, улица Мира, дом 8/1, общий отдел, кабинет 201

	Личный прием главы
	Для записи на личный прием необходимо обратиться по телефону 8(34669) 7-28-76

	Официальный сайт администрации города Покачи
	https://admpokachi.ru/request/faq/zadat-vopros/

	Личные приемы заместителей и руководителей управлений
	https://admpokachi.ru/request/priem/vremya/
Организация личного приема граждан утверждена распоряжением  администрации города Покачи от 03.08.2022 № 93-р «О личном приеме граждан в администрации города»

	Платформа обратной связи
	https://admpokachi.ru
Обратиться можно через Госуслуги. «Решаем вместе»

	Проведение личного приема с использованием СПО в режиме видеоконференцсвязи, видеосвязи, аудиосвязи на ресурсе ССТУ.РФ
	Необходимо обратиться по телефону 8(34669) 7-99-89, доб. 2013# для дальнейшей организации связи с вышестоящими органами

	Общероссийский день приема граждан (ежегодно 12 декабря)
	Личный прием проводится в порядке живой очереди при предоставлении документа, удостоверяющего личность, а также по предварительной записи по телефону: 8(34669) 7-99-89




Столбец2	Электронная почта администрации  - 19	Передача письменных обращений нарочно - 8	Личный прием главы - 28	Обращения из вышестоящих органов - 17	Официальный сайт администрации города - 7	Личные приемы заместителей и руководителей управлений -8	Платформа обратной связи (ПОС) - 6	Проведение личного приема с использованием СПО в режиме видеоконференцсвязи, видеосвязи, аудиосвязи на ресурсе ССТУ.РФ - 0	19	6	28	17	7	8	6	0	
Столбец2	Отказано 0	Находится в работе - 3	Решено положительно - 35	Дано разъяснение - 19	3	35	53	
